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謹賀新年 本年もどうぞ宜しく
お願い申し上げます。

広

告

欄

1 月から始まった「個人番号カード」の交付について、市では「個人番号カード交付受付室」を本庁舎１階に設置しました。個人番号カードは、マイナンバーを利用する
手続きの際に、ご自分のマイナンバーと本人確認が同時にできる唯一のカードです。今号では、個人番号カードを受け取るまでの流れをお知らせします。　　　　　　　　　　

問合せ　市民課住民係☎ 497・2037

個人番号カードの申請と交付についてマイナンバー制度

申請書類は、J
ジ ェ イ リ ス

-LIS（地方公共団体情報システム機構）が受け付け、個人番号カードを作成します。作成された個人番号カードは市役所に送られ、市役所から、個人番号カードが作成された
ことをお知らせする交付通知書（ハガキ）を転送不要でご自宅に郵送します。

個人番号カードは、申請から約３週間で作成されますが、当初は多くの申請が予想されるので、交付通知書の発送までにお時間をいただく場合があります。

３ 交 付 通 知 書 が ご 自 宅 に 郵 送 さ れ ま す

　個人番号カードの交付を希望される方は、下記のいずれかの方法で申請してください。
２ 個人番号カードの交付申請をします

マイナンバーをお知らせする「通知カード」は、11 月中に、市内の全世帯への郵送が終了しました。個人番号カードの作成
に必要な申請書も同封されています。未開封の方は、中身をご確認ください。

1 通知カードの郵送は終了しています
マイナンバーの通知カード

「個人番号カード交付申請書」と返信用封筒
説明書

封筒の中身の確認を

１．必要な持ち物（下記参照）をお持ちになり、交付通知書に記載された期限までに、
市役所１階の個人番号カード交付受付室にご本人がお越しください。
※「15 歳未満の方」または「成年被後見人」には、法定代理人が同行してください。
※ご本人が病気や身体の障害などで、来庁されるのが難しい場合に限り、代理人にカー
ドの受け取りを委任できます。詳しくは市民課へお問い合わせください。

２．「個人番号カード交付受付室」で、お持ちいただいた書類を確認します。個人番号
カード交付の際には、個人番号カードを用いて手続きなどを行う際に必要となる暗証番
号の設定を行います。あらかじめ暗証番号をお考えください（下記参照）。
　なお、個人番号カードは身分証明書として使用するため、個人番号カード交付の場面
で、カードに添付された顔写真とご本人が同一人物かを確認する必要がある場合には、
顔認証システムを利用する場合があります。

５ 個人番号カードを市役所で受け取ります

★暗証番号の設定について～窓口にて設定する暗証番号は以下の 4種類です～
登録の種類 こんな時に使います 暗証番号

①「署名用の電子証明書」の暗証番号
e-tax を利用した確定申告など、インターネッ
トなどで電子文書を作成・送信する際に利用
します。

英数字６文字以上
16 文字以下

②「利用者証明用の電子証明書」の暗証番号 マイナポータルのログインなどに利用します。
数字４桁
②③④は同じ暗証
番号にすることが
できます。

③「住民基本台帳事務用アプリ」の暗証番号 住民票コードを記録し、転入・転居の手続き
などに利用します。

④「券面事項入力補助用アプリ」の暗証番号 個人番号・氏名・住所・性別・生年月日を記録し、
本人確認や改ざん検知のために利用します。

個人番号カードの交付申請手続きの流れ

市役所

交付通知書
を送付

個人番号カードの交付申請 申請者

通知カード・個人番号カード交付
申請書などを送付（11 月に完了）

J － LIS

個人番号カード
を送付 個人番号

カードを受領

マイナンバーに関するお問い合わせはマイナンバー総合フリーダイヤルへ
マイナンバー総合フリーダイヤル　0120・95・0178
※一部 IP電話などからはつながらない場合があります。
※平日午前９時30分～午後10時、土・日曜日、祝日は午後５時30分まで（年末年始を除く）

　　 お問い合わせの多い質問事項につ
いて、お答えします！

作れます。ただし、15 歳未満の方が個
人番号カードの交付を受ける場合は、必
ず法定代理人が同行してください。

個人番号カードを紛失した場合は、上記コールセ
ンターに連絡した上で市役所に届け出てくださ
い。紛失後、新たに個人番号カードを作成する場
合は下記の再発行手数料が発生します。
※個人番号カード再発行手数料：1,000 円

（電子証明書：200 円を含む）

個人番号カード交付の際に住民基本台帳
カードは回収します。個人番号カードの
交付申請を行わない場合は、住民基本台
帳カードの表面に記載されている有効期
間まで利用できます。

個人番号カードは、本人の希望により作
成するカードです。よって、必ず作らな
ければならないカードではありせん。

個人番号カード

個人番号カードは作ら
なければいけないの？

住民基本台帳カ
ードを持ってい
る場合はどうす
ればいいの？

子どもでも個人番号
カードは作れるの？

個人番号カードを
紛失した場合は？

清瀬市では、次の制度の申請や手続きでマイナンバーの提示と記載が必要となります。
税 ●地方税の減免等

社
会
保
障

【保険】 
●国民健康保険　　●後期高齢者医療

【高齢者福祉】 
●介護保険　　　　●養護老人ホーム入所等

【障害者福祉】
●身体障害者手帳　　●精神障害者保健福祉手帳　●障害福祉サービス利用　●重度心身障害者手当 
●特別児童扶養手当　●障害児福祉手当等　　●難病疾病等医療費助成　●小児慢性特定疾病医療費助成
●自立支援医療費（育成・更生・精神通院）　　　

【生活支援】 
●生活保護　　●中国残留邦人支援給付

【子育て】 
●児童手当　　　●児童扶養手当　　●児童育成手当　●義務教育就学児の医療費
●保育園入園等　●保育の支給認定　●妊娠の届け出　●養育医療 　●乳幼児の医療費　
●母子父子寡婦福祉資金貸し付け　　●母子（父子）自立支援給付金　　
●ひとり親家庭ホームヘルプサービス   ●ひとり親家庭等の医療費   ●就学援助医療券   ●災害共済給付　

【その他】 
●市営住宅　　●戦没者等の遺族に対する特別弔慰金等

マ イ ナ ン バ ー を 利 用 す る 手 続 き

※個人番号カードは大切な情報ですので、複数の暗証番号で管理しています。電子証明書の発行を希望されない
場合も、「住民基本台帳アプリ」と「券面事項補助用アプリ」の暗証番号の設定が必要となります。

申請書は切り取って
ご使用ください

スマートフォンから ①スマートフォンのカメラで顔写真を撮影　②交付申請書の QR コードを読み込み、申請用 WEB サイトにアクセス　③画面
にしたがって必要事項を入力　④顔写真を添付し送信

郵送で ①通知カードに同封されている「個人番号カード交付申請書」に署名または記
名・押印　②顔写真（右記チェックポイント参照）を貼付　③交付申請書の内
容に間違いがないか確認　④通知カードに同封されている送付用封筒に入れ郵
便ポストに投

と う か ん

函

◆サイズは縦 4.5㌢×横 3.5㌢
◆最近６か月以内に撮影したもの
◆正面・無帽・無背景のもの
※裏面に、氏名・生年月日を記入
してください。

証明写真のチェックポイント

※受け取りがされなかった通知カードは、市役所に返戻されており、市民課窓口での交付となります。詳しくは市民課住民係☎ 497・2037 へお問い合わせください。
なお、土曜窓口でも手続きが可能です。

※ J-LIS…地方公共団体が共同して運営する組織として、平成 26 年４月１日に設立されました。マイナンバーの関係では、市区町村の委託を受けて、通知カードの送付や個人番号カードを作成します。

①デジタルカメラなどで顔写真を撮影し、パソコンに保存
パソコンから

　②交付申請用の WEB サイト https://net.kojinbango-card.go.jp
にアクセス　③画面にしたがって必要事項を入力　④顔写真を添付して送信

交付通知書（ハガキ）
通知カード
印鑑
本人確認書類（同行する法定代理人も同様に必要です）
●運転免許証、旅券、住民基本台帳カードなど
の顔写真付の公的な身分証明書であれば１点
●上記以外の場合は、「氏名・生年月日」また
は「氏名・住所」が記載され、市区町村が適当

「15 歳未満の方」に同行する法定代理人は戸
籍謄本

「成年被後見人」に同行する法定代理人は登
記事項証明書

住民基本台帳カード（お持ちの方のみ）

必要な持ち物 と認める２点
例：健康保険証、年金手帳、社員証、学生証、預金
通帳、医療受給者証など

※個人番号カードと二重交付できないため回収します。

※本籍地が清瀬市である場合は不要です。

日時　平日＝午前８時 30 分～午後５時、土曜日＝午前８時 30 分～正午、午後１時～午後４時 30 分
場所　市役所１階　個人番号カード交付受付室
※毎月第３土曜日は機器メンテナンスにより個人番号カードの交付ができません。

４

市役所正面入り口に、 申請機能を備えた自動証明写真機を設置しました！
①タッチパネルから「個人番号カード申請」を選択　②写真撮影料金（700 円）を投入　③「個人番号カード交付申請書」の
QR コードをバーコードリーダーにかざす　④画面の案内にしたがって必要事項を入力　⑤顔写真を撮影して送信（個人番号
カード交付申請書を忘れずにお持ち帰りください）

まちなかの証明用
写真機から

QR コードは
これ⇒

視覚障害者用
音声コード⇒

※申請できるものとでき
ないものがあります。


