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ホームページ

電話番号

携帯サイト http://www.city.kiyose.lg.jp/
m/index.htm

電子メール kouhou@city.kiyose.lg.jp

ファクス 042-492-2415

携帯電話用QRコード⇒

http://www.city.kiyose.lg.jp/

042-492-5111（市役所代表）
※市役所にお電話をいただく場合には、市外局番（042）からおか
けくださいますようお願いします。
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市
役
所
職
員
を
か
た
る
還
付
金
な
ど
の

詐
欺
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！

　
昨
年
の
２
月
８
日
・
９
日
と
、
14
日
～
16
日
に
か
け
て
２
週
連
続
で
関
東
地
方
に

降
っ
た
大
雪
は
、
公
共
交
通
機
関
の
運
休
や
積
雪
に
よ
る
交
通
渋
滞
な
ど
を
引
き
起

こ
し
、
市
民
生
活
に
大
き
な
影
響
が
出
ま
し
た
。

　

今
年
の
冬
も
、
北
海
道
・
東
北
地
方
と
日
本
海
側
を
中
心
に
大
雪
に
な
っ
て
お
り
、

こ
れ
か
ら
東
京
に
も
雪
が
降
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
今
一
度
、
大
雪
が
降
っ
た
と

き
の
対
策
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

問
合
せ
　
防
災
防
犯
課
防
災
係
☎
497
・
１
８
４
７

　

天
気
予
報
で
情
報
を
入
手
し
、
大
雪
の
可
能
性
が
あ

る
場
合
は
、
食
料
品
や
医
薬
品
、
燃
料
な
ど
を
あ
ら
か

じ
め
購
入
し
て
お
き
、
不
要
な
外
出
を
避
け
ま
し
ょ
う
。

　

気
象
庁
で
は
、
「
今
冬
の
雪
に
関
す
る
情
報
」
と
い
う
特
設

ペ
ー
ジ　

http://www.jm
a.go.jp/jm

a/m
enu/h26snow

.htm
l

を
設
け
て
い
ま
す
。

　

公
共
交
通
機
関
に
運
休
や
遅
延
が
発
生
す
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
運
行
状
況
な
ど
の
情
報
を
入
手
し
、
時
間
に
余
裕

を
持
っ
て
行
動
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
雪
道
で
の
バ
イ
ク
や
自
転
車
の
運
転
は
や
め
ま
し

ょ
う
。
自
動
車
を
運
転
す
る
場
合
は
、
チ
ェ
ー
ン
や
ス
タ
ッ

ド
レ
ス
な
ど
の
冬
用
タ
イ
ヤ
を
必
ず
使
用
し
て
く
だ
さ
い
。

　

雪
が
踏
み
固
め
ら
れ
た
道
を
歩
く
際
に
、
転
倒
し
て
ケ
ガ

を
す
る
事
故
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
底
が
滑
ら
か
な
靴
や
ヒ

ー
ル
の
高
い
靴
は
避
け
、
歩
幅
を
小
さ
く
し
、
膝
を
少
し
曲

げ
て
足
裏
全
体
で
着
地
す
る
よ
う
に
歩
き
ま
し
ょ
う
。

　

転
倒
し
た
時
に
手
を
付
け
る
よ
う
に
、
ポ
ケ
ッ
ト
か
ら
は

手
を
出
し
て
歩
い
て
く
だ
さ
い
。

　

除
雪
作
業
中
、
転
倒
や
屋
根
か
ら
の
転
落
、
雪
で
覆
わ
れ

た
用
水
路
に
気
付
か
ず
に
落
下
す
る
な
ど
の
事
故
が
発
生
し

て
い
ま
す
。
除
雪
作
業
は
一
人
で
行
わ
ず
、
家
族
や
近
隣
の

方
と
行
い
ま
し
ょ
う
。

　

除
雪
機
な
ど
を
使
用
す
る
際
は
、
作
業
す
る
範
囲
に
人
が

立
ち
入
ら
な
い
よ
う
に
十
分
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

現
在
、
市
内
に
お
い
て
清
瀬
市
役
所

や
銀
行
な
ど
の
職
員
を
名
乗
り
、
健
康

保
険
税
や
医
療
費
な
ど
の
還
付
金
手
続

き
を
口
実
に
現
金
自
動
預
払
機（
Ａ
Ｔ

Ｍ
）へ
誘
導
し
、
お
金
を
振
り
込
ま
せ

よ
う
と
す
る「
還
付
金
詐
欺
」
の
電
話

が
多
発
し
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、
金
融

機
関
の
口
座
番
号
や
携
帯
電
話
の
番
号

を
聞
き
出
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

左
記
の
ポ
イ
ン
ト
を
参
考
に
ご
注
意

い
た
だ
く
と
と
も
に
、
不
審
な
電
話
が

あ
っ
た
場
合
に
は
、指
示
に
従
う
前
に
、

い
っ
た
ん
電
話
を
切
り
、
下
記
ま
で
ご

連
絡
く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

保
険
年
金
課
国
保
係
☎
497
・

２
０
４
８
、
同
課
高
齢
者
保
険
係
☎

497
・
２
０
５
０
、
防
災
防
犯
課
防
犯
係

☎
497
・
１
８
４
８
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
☎
495
・
６
２
１
２（
相
談
専
用
） 

、

東
村
山
警
察
署
☎
042
・
393
・
０
１
１
０

　

雪
の
重
み
で
、
農
作
物
の
パ
イ
プ
ハ
ウ
ス
に
被
害
が
出
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。
必
要
な
補
強
を
行
う
な
ど
の
対
策
を
行

い
ま
し
ょ
う
。
一
般
社
団
法
人
日
本
施
設
園
芸
協
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ　

http://www.jgha.com
/

で
詳
し
い
資
料
を

閲
覧
で
き
ま
す
。

◆

情

報

を

得

て
、

早

め

の

備

え

を

◆

時

間

に

余

裕

を

持

っ

た

行

動

を

◆

正

し

い

服

装
・

歩

き

方

を

心

掛

け

よ

う

◆

除

雪

作

業

中

の

事

故

に

注

意
！

◆
農
作
物
の
パ
イ
プ
ハ
ウ
ス
へ
の
対
策
を

大 雪 が 予 想 さ れ た・ 降 っ た 場 合 の 注 意 点

その電話、

本当に信用できますか？

還 付 金 詐 欺 防 止 の ポ イ ン ト

①市職員・銀行員などが ATMの操作を指示
し、還付手続きを行うことは絶対にありませ
ん。

③携帯電話を持って ATM へと言われたら、
まず還付金詐欺を疑ってください。

④高齢者が狙われています。身近に高齢者が
いらっしゃる方は注意喚起をお願いします。

② ATMを操作して、還付手続きを行うこと
はできません。

大

雪

に

備

え

て

早

め

の

対

策

を

大 雪 時 に お け る 市 の 態 勢
◆大雪が降るまで
　雪に関する特段の態勢を取る必要があると判断した場
合、雪が降る前から危機管理室を立ち上げ、情報収集・
関係機関の対応方針の事前確認や、関係機関との調整な
どを行います。対応方針などは、市ホームページ・ツイ
ッター・フェイスブックを通してお知らせします。
◆大雪となった場合
　危機管理室において特別な警戒態勢を取り、早急に対
応が必要な事案が発生した場合に備えます。
　具体的には昨年の大雪の経験を踏まえ、車や歩行者の
利用が多い道路や坂道などの除雪を優先して行う予定で
す。また、除雪用機材の確保のため、建設関係事業者や
運搬車両・機材リース会社などと締結した災害時応援協
定に基づく協力要請も併せて行います。
　
　大雪が予想された（降った）場合は、市民の皆さんの
ご協力が不可欠です。以下の注意点を参考に行動してく
ださい。

昨年２月に降った大雪は、道路への積雪などにより、市
民生活に大きな影響が出ました


