
第３条 消費生活センターは、次に掲げる事業を行う。 

(１) 消費生活相談に関すること。 

(２) 消費生活情報の収集及び提供に関すること。 

(３) 消費生活の啓発及び消費者教育に関すること。 

(４) 消費者団体の消費生活活動の促進及び援助に関すること。 

(５) 消費生活センターの施設使用に関すること。 

(６) 前各号に定めるもののほか、市長が必要があると認めた事業 

 

令和6 年度 

清瀬市消費生活センター事業内容と実績について 

 

 

 

 

 

（事業１）消費生活相談 

（事業２）消費生活情報の収集及び提供 

（事業３）消費生活の啓発及び消費者教育 

（事業４）消費者団体の消費生活活動の促進及び援助 

（事業５）施設の貸出 

 

※ 「清瀬市消費生活センター条例」より抜粋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 7年度 第 1回 

清瀬市消費生活センター運営委員会 

資料 1 

消費生活センターで行う事業 
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（事業１）消費生活相談 
市民と事業者の間での契約トラブルについて専門の相談員が市民からの相談を受

け、民法や特定商取引法など関係例規に則り、支払金の還付や契約解除などといっ

た被害救済を行うほか、製品事故に係る相談などにも応じている。 

 

相談日時 ：月曜日から金曜日の午前１０時から１２時と午後１時から４時 

職員体制 ：相談員３名（週４日勤務）、常時２名以上での体制を整備 

受付方法 ：来所または電話 

 

《直近 3カ年の実績》 

令和 6年度 年間 660 件  月平均 55 件 

令和 5年度 年間 639 件  月平均 53 件 

令和 4年度 年間 659 件  月平均 55 件 

 

《年代別の相談件数》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 歳 

未満 

20 歳 

代 

30 歳 

代 

40 歳 

代 

50 歳 

代 

60 歳 

代 

70 歳 

以上 
不明 計 

R6 年度 
件数 8 47 32 55 83 77 180 178 660 

％ 1 7 5 8 13 12 27 27 100 

R5 年度 
件数 10 51 35 47 85 77 190 144 639 

％ 2 8 5 7 13 12 30 23 100 

R4 年度 
件数 12 44 49 82 95 71 189 117 659 

％ 2 7 7 12 14 11 29 18 100 

各事業の実施状況 

【相談窓口パンフレット】 
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（事業２）消費生活情報の収集及び提供 
 
 
 

 

消費生活センターが行う事業の周知や、 

消費生活に関する特集記事を掲載している広報誌。 

 

《令和 6年度実績》 

6 月・12 月・3月に各号 1,300 部発行。 

9 月に 36,000 部を「高齢者見守り特集号」として

市内全戸配布。 

 

 

 

 

 

 

 

 

生活用品の再活用情報の提供として、使わなくなった生活用品

について、市民から寄せられた「ゆずりたい物」と「ゆずって欲

しい物」の情報を市報とホームページで掲載。 

希望があった際は、当事者間で連絡を取り、直接受け渡しをし

てもらう。 

 

 

 

 

 

年度 
さしあげます ゆずってください 

応 募 成 立 応 募 成立  

令和 6年度 13 3 1 0 

令和 5年度 16 7 8 3 

令和 4年度 24 10 7 1 

【市報掲載記事】（令和 7年 2月 15 日号） 

広報誌「ちえのわ」の発行 

リサイクル情報の提供（さしあげます・ゆずってください） 
《直近 3カ年の実績》 
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【「ちえのわ」令和 6年 9月号の紙面】 



（事業３）消費生活の啓発及び消費者教育 
 

 

 

健康維持や老化予防、病院のかかり方、終活や身近な情報など、日常生活を送るなかで

知っておきたい事や備えておきたい事をテーマに専門の講師を招いて実施。 

 

《令和 6年度実績》 

開催月日 テ  ー   マ 講   師 会場 
参加 
人数 

6 月 13 日 健康寿命の延ばし方① 

健康医療情報支援センター 
代表 羽田 由利子 

アミュー４階 

会議室 

20 

7 月 18 日 健康寿命の延ばし方② 20 

8 月 1 日 親子で学ぶおこずかい教室 
金融広報アドバイザー 

土生 恵子 
8 

9 月 19 日 知っておきたい 
老後のお金の知識 

金融広報アドバイザー 
音川 敏枝 

22 

11 月 20 日 
今だから考えたい 
「お葬式」と「お墓」のこと 

シニア生活文化研究所 
代表 小谷 みどり 

24 

12 月 25 日 
いつかは自立できなくなる 
 その前に備えるべきこと 

35 

1 月 22 日 実家の土地と家、どうする？ 司法書士 
田口 真一郎 

23 

2 月 19 日 
次世代への想いを紡ぐ 
遺言書・エンディングノートの勧め 

司法書士 
泉 嘉一 23 

 
 
 
 
 
 
 

【消費生活講座チラシ】 

消費生活講座 
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市内の自治会などからの依頼により、消費生活相談員が現地へ

出向き、消費者トラブル防止の為の講座を実施。 

生涯学習スポーツ課が窓口の「きよせ出前講座」から申込。 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域包括支援センターなど関係機関が実施する講習会や体験

会などの一部として、消費生活相談員が消費者トラブル防止な

どについての講義を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談窓口へ実際に寄せられた内容に基づいた事例の紹介と、ト

ラブルの防止策や対処法などのアドバイスを掲載。 

 

《令和 6年度実績》 

令和 7年 3月に 300 部発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施日 申込み団体 参加者数 

7 月 6 日 清瀬市社会福祉協議会 7 名 

主宰者 内容 実施日 

地域包括支援センターとの共催 高齢者見守り講座 12 月 6 日 

出前講座 

相談員の講師派遣 

「消費生活相談事例集」の発行 

《令和 6年度実績》 

《令和 6年度実績》 
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市報の毎月1日号に、相談事例と対処法などのアドバイスを掲載。 

《令和 6年度掲載記事》 

掲載月 内容 

４月 ネット通販の定期購入トラブル 

５月 投資まがい詐欺 

６月 屋根の点検商法 

７月 ワンクリック請求 

８月 フィッシング詐欺 

９月 給湯器の訪問販売 

１０月 紙面の都合により掲載なし 

１１月 訪問購入トラブル 

１２月 脱毛エステサロンの破産 

１月 脱毛エステの無料モニター商法 

２月 〇〇ペイ返金詐欺 

３月 賃貸住宅退去時のトラブル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢者の消費者被害防止を目的として、自動通話録音機能の付い

た電話機などを購入した際の購入費を対象に補助金を交付。 
 

【対象者】市内在住の 65 歳以上の方、または同居の方。 

【補助額】機器購入費の 4分の 3（上限 1万円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年度 補助件数 補助金額 

令和 6年度 122 件 1,124,300 円 

令和 5年度 93 件 840,700 円 

自動通話録音機能付電話機等購入費補助金 「消費生活相談の現場から」市報掲載 

【市報 6 月掲載記事】 【対象電話機の機能説明】 
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《直近 2カ年の実績》 



（事業４）消費者団体の消費生活活動の促進及び援助 

 

 

消費者問題について市民に向けた啓発を広く行うため、登録

消費者団体連絡会との共催で、市民向けの講演会や活動の成

果発表、パネル展示などを行う。毎年度、時節に合わせて設

けたテーマに沿った講演や展示を実施。 
 

《令和 6年度実績》 

実 施 日：令和 6年 11 月 9 日（土）10時～16時 

テ ー マ：「食の安全」 

参加人数：延べ 170 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費生活展のテーマに沿った内容の寄稿文と共に、各登録団

体の活動紹介と消費生活センターの紹介を掲載した小冊子を

消費生活展の実施に合わせて発行。 
 
 
 
《令和 6年度実績》 

令和 6年 10 月に 500 部発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費生活展の開催 「清瀬くらしのハンドブック」の発行 

【令和 6 年度消費生活展チラシ】 
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【令和 6 年度 清瀬くらしのハンドブック】 



（事業５）施設の貸出 
 

 

 

 

市民が自主的に消費生活について学び、情報交換を行える場

として、登録消費者団体専用の会議室を無償で提供。 

 

《直近 3カ年の実績》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年度 件数(件) 人数(人) 稼働率(％) 

令和 6年度 182 1,181 25.4 

令和 5年度 185 1,361 29.0 

令和 4年度 175 1,349 28.8 

グループ活動室の利用提供 
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