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⑤ 第三者評価や自己評価の適切な実施及び検証はされているか

指 定 期 間 平成25年4月1日　～　平成30年3月31日

評　　価　　項　　目

Ⅰ
市
民
サ
ー

ビ
ス

（
計
７
項
目

）

① 使用時間、使用日、使用期間は遵守されているか

② 適正な人員配置、職員の研修等が実施されているか

③ 設備・備品の提供・貸出しは適切に行われているか

④ 利用者の安全確保は適切に行われているか

⑤ 窓口および案内等で迅速かつ適切な対応・接遇がされているか（言葉使い、服装、態度含む）

⑥ 苦情・要望等への適切な対応及び必要に応じて市への報告はされているか

⑦ 市民アンケートの実施及び検証はされているか

Ｂ

Ⅲ
施
設
管
理
・
体
制

（
計
７
項
目

）

① 施設・設備の適切な保守管理及び安全確認はされているか（清掃、衛生管理、警備、修繕含む）

Ｂ

② 備品台帳に基づいた適切な備品管理がされているか

③ 業務日誌・点検・修繕等の記録管理は適切に行われているか

④ 市や関係団体との連絡調整は適切に行われているか

⑤ 緊急事態に備えた体制、マニュアル等は適切か、市への報告はできているか

⑥ 個人情報の管理は適切に行われているか（取扱法令順守、漏えい事故防止等）

⑦ 省エネルギー、省資源等環境への配慮はなされているか

Ⅱ
事
業
展
開

（
計
５
項
目

）

① 施設の設置目的に沿ったサービスが独自のノウハウを生かし提供されているか

Ｂ

② 利用実績の目標は達成はされたか（自主事業含む）

③ ニーズに合った事業の改正・縮小・廃止・新規実施は行われているか

④ 適切な情報提供及び利用者増のための広報活動は行われているか

総　合　評　価

　コメント欄（成果、課題等）

【総合評価】
　地域と連携した自主事業を積極展開するなかで稼働率を伸ばしていることを評価する。今後も地域における「学
びの循環」を更に広げる取り組みに期待する。平成25年度に指定管理を開始してから、運営状況は概ね良好であ
る。今後は更なる飛躍が求められる時期を迎えるので、引き続き運営努力を重ねていただきたい。

【課題・要望】
　施設長が短期間で交代することは、安定した施設運営を行う上で好ましくないと考える。また、人事異動が発生し
た際には、速やかに市へ報告することを求める。地域住民や市との信頼関係の構築に向け、一層の努力を促す。

Ⅳ
収
支
等

（
計
６
項
目

）

① 経理事務は適切な方法で行われているか

Ｂ

② 収支予算書の範囲内で予算執行が適正に行われているか

③ 自主事業を通じた自主財源の確保はされているか

④ 管理経費削減に向けて努力はされているか

⑤ 収支状況は妥当であるか

⑥ 指定管理者団体の財政状況は安定した業務継続が可能な状態にあるか


