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	第１章　調査の枠組み
	１．調査の目的
	２．調査の概要
	３．調査報告書の見方

	第２章　６５歳以上及び要支援認定１・２の方への調査
	１．基本属性
	問１　はじめに、この調査票に記入される方をお教えください。（１つに○）
	問２　あなた（あて名のご本人）の性別と令和元年10 月1日現在の年齢をお教えください。 （１つに○）及び（記述式）
	問３　お住まいの地区、丁目について、お教えください。（それぞれ１つに○）
	問４　あなたのご家族や生活状況について
	問４（１）家族構成についてお教えください。（１つに○）
	問４（２）あなたは、現在、収入のある仕事をしていますか。（１つに○）
	問４（３）あなたは、今後、収入のある仕事をしたい(続けたい)ですか。（１つに○）
	問４（４）お住まいの住宅の種類についてお教えください。(１つに○)
	問４（５）あなたの年収額（年金、給料、仕送りなどすべて含み、配偶者がいる場合は、配偶者の収入も含みます。）は合計でおいくらぐらいですか。(１つに○)
	問４（６）あなたは、普段の生活でどなたかの介護・介助が必要ですか。（１つに○）
	問４（７）あなたは、要支援認定等を受けていますか。(１つに○)
	問４（８）現在の暮らしの状況を経済的にみてどう感じていますか。(１つに○)


	２．日常生活について
	問５　からだを動かすことについて
	問５（１）階段を手すりや壁をつたわらず昇っていますか。（１つに○）
	問５（２）椅子に座った状態から何もつかまらずに立ち上がっていますか。（１つに○）
	問５（３）15分位続けて歩いていますか。（１つに○）
	問５（４）過去１年間に転んだ経験がありますか。（１つに○）
	問５（５）転倒に対する不安は大きいですか。（１つに○）
	問５（６）週に１回以上は外出していますか。（１つに○）
	問５（７）昨年と比べて外出の回数が減っていますか。（１つに○）

	問６　食べることについて
	問６（１）あなた（あて名のご本人）の身長と体重をお教えください。（記述式）
	問６（２）半年前に比べて固いものが食べにくくなりましたか。（１つに○）
	問６（３）お茶や汁物等でむせることがありますか。（１つに○）
	問６（４）口の渇きが気になりますか。（１つに○）
	問６（５）どなたかと食事をともにする機会はありますか。（１つに○）
	問６（６）朝食を食べていますか。（１つに○）
	問６（７）食事はゆっくりよく噛んで食べていますか。（１つに○）
	問６（８）普段から食事に気をつけていますか。（１つに○）
	問６（９）主食・主菜・副菜をそろえた食事が１日２回以上ありますか。（１つに○）
	問６（10）普段、調理をしていますか。（１つに○）
	問６（11）「スマイルケア食」を知っていますか。（１つに○）
	問６（12）歯の数と入れ歯の利用状況をお教えください。（１つに○）

	問７　毎日の生活について
	問７（１）物忘れが多いと感じますか。（１つに○）
	問７（２）バスや電車を使って１人で外出していますか。（自家用車でも可）（１つに○）
	問７（３）自分で食品・日用品の買物をしていますか。（１つに○）
	問７（４）自分で食事の用意をしていますか。（１つに○）
	問７（５）自分で請求書の支払いをしていますか。（１つに○）
	問７（６）自分で預貯金の出し入れをしていますか。（１つに○）
	問７（７）趣味はありますか。（１つに○）及び（記述式）
	問７（８）生きがいはありますか。（１つに○）及び（記述式）


	３．地域とのつながり等について
	問８　地域での活動について
	問８（１）以下のような会・グループ等にどのくらいの頻度で参加していますか。　　　　　　　（それぞれ１つに○）
	問８（２）地域住民の有志によって、健康づくり活動や趣味等のグループ活動を行って、いきいきした地域づくりを進めるとしたら、あなたはその活動に参加者として参加してみたいと思いますか。（１つに○）
	問８（３）どのようなきっかけがあれば、地域活動に取り組もうと思いますか。すでに参加ししている活動がある方は地域活動を増やすきっかけはどのようなことですか。　　（あてはまるものすべてに○）
	問８（４）地域住民の有志によって、健康づくり活動や趣味等のグループ活動を行って、いきいきした地域づくりを進めるとしたら、あなたはその活動に企画・運営（お世話役）として参加してみたいと思いますか。（１つに○）
	問８（５）地域活動を運営する上で必要なものは何ですか。（２つまでに○）

	問９　あなたとまわりの人の「たすけあい」について
	問９（１）あなたの心配事や愚痴（ぐち）を聞いてくれる人はいますか。　　　　　　　　　　（あてはまるものすべてに○）
	問９（２）反対に、あなたが心配事や愚痴（ぐち）を聞いてあげる人はい　　　　　　　　　　ますか。（あてはまるものすべてに○）
	問９（３）あなたが病気で数日間寝込んだときに、看病や世話をしてくれる人はいますか。 （あてはまるものすべてに○）
	問９（４）反対に、看病や世話をしてあげる人はいますか。（あてはまるものすべてに○）
	問９（５）あなたは、悩みや不安、困ったことがあるとき、どこに相談しますか。 （あてはまるものすべてに○）
	問９（６）友人・知人と会う頻度はどれぐらいですか。（１つに○）
	問９（７）あなたは、お住まいの地域の人から何らかの役割を期待されたり、頼りにされたりしていると思いますか。（１つに○）
	問９（８）あなたは、日常生活の中で孤独感を感じることはありますか。（１つに○）


	４．健康等について
	問10　健康について
	問10（１）現在のあなたの健康状態はいかがですか。（１つに○）
	問10（２）あなたは、現在、どの程度幸せですか。「とても不幸」を０点、「とても幸せ」を10点として、あてはまる点数に○をしてください。
	問10（３）この１ヶ月間、気分が沈んだり、ゆううつな気持ちになったりすることがありましたか。（１つに○）
	問10（４）この１ヶ月間、どうしても物事に対して興味がわかない、あるいは心から楽しめない感じがよくありましたか。（１つに○）
	問10（５）タバコは吸っていますか。（１つに○）
	問10（６）現在治療中、または後遺症のある病気はありますか。（あてはまるものすべてに○）

	問11　認知症について
	問11（１）認知症の症状がある又は家族に認知症の症状がある人はいますか。（１つに○）
	問11（２）認知症に関する相談窓口を知っていますか。（１つに○）
	問11（３）清瀬市では、認知症に関する理解と見守りのため、「認知症サポーター」の養成を行っています。このことを知っていますか。（１つに○）
	問11（４）認知症についてどのようなことに関心がありますか。（３つまでに○）


	５．各種事業やサービス等について
	問12　介護保険・福祉制度、サービスについて
	問12（１）介護保険法では、国民の努力義務として、「自ら要介護状態となることを予防するため、加齢に伴って生ずる心身の変化を自覚して常に健康の保持増進に努めること」、「要介護状態となった場合においても、進んでリハビリテーションその他の適切な保健医療サービスおよび福祉サービスを利用することにより、その有する能力の維持向上に努めること」とされています。 国民に対する、こうした法律上の規定を知っていましたか。（１つに○）
	問12（２）現在の介護保険料の支払いについて、どのように感じていますか。（１つに○）
	問12（３）介護保険サービスを今後更に充実させるために、皆さんの介護保険料の負担が増えることについてどう思いますか。（１つに〇）
	問12（４）「成年後見制度」を知っていますか。（１つに○）
	問12（５）「地域福祉権利擁護事業（日常生活自立支援事業）」を知っていますか。（１つに〇）
	問12（６）高齢者への虐待に気づいたとき、どこに相談しますか。　　　　　　　　　　　　（あてはまるものすべてに○）
	問12（７）清瀬市には、現在４か所の地域包括支援センターが設置されています。地域包括支援センターを知っていますか。（１つに〇）
	問12（８）清瀬市では、介護予防・日常生活支援総合事業（以下、「総合事業」という。）に取り組んでいます。総合事業を知っていますか。（１つに〇）
	問12（９）総合事業の以下のサービス等について、あなた（あて名のご本人）は利用・参加したいと思いますか。（あてはまるものすべてに〇）
	○　　　　 伝ってみたいと思いますか。（あてはまるものすべてに〇）
	問12（11）清瀬市には、地域交流の場の充実や介護予防を目的とした各種事業があります。以下のような会・事業等に対する認知度・利用経験・今後の利用希望についてお教えください。（それぞれ１つずつに○）
	問12（12）健康づくりや介護予防について、どのような事業があれば参加してみたいと思いますか。（あてはまるものすべてに○）
	問12（13）清瀬市では、高齢者の自立や生活支援を支えるため、以下の保健福祉サービス等を行っています。これら保健福祉サービス等に対する認知度・利用経験・今後の利用希望についてお教えください。（それぞれ１つずつに○）
	問12（14）あなたが、介護が必要な状態となった場合、どのようにしたいと思いますか。　（１つに○）
	問12（16）あなたは、普段、福祉に関する情報を、どこから入手していますか。　　　　　（あてはまるものすべてに○）
	問12（17）これからの高齢者福祉施策で、市に力を入れてほしいと思うものはどれですか。（３つまでに○）
	問12（18）清瀬市の保健福祉施策全般について、どのように感じていますか。（１つに○）
	問12（19）最後に、介護保険制度や高齢者福祉サービスについて、ご意見がございましたらご記入ください。（記述式）



	第３章　要介護認定１～５の方への調査
	１．基本属性
	問１　はじめに、この調査票に記入される方をお教えください。（１つに○）
	問２　あなた（あて名のご本人）の性別と令和元年10 月1日現在の年齢をお教えください。 （１つに○）及び（記述式）
	問３　お住まいの地区、丁目について、それぞれ１つに○をしてください。
	問４　あなた（あて名ご本人）の要介護度について、お教えください。（１つに○）
	問５　現時点での施設等への入所・入居の検討状況について、お教えください。（１つに○）
	問６　世帯類型について、お教えください。（１つに○）
	問７　お住まいの住宅の種類についてお教えください。(１つに○)
	問８　あなたの年収額（年金、給料、仕送りなどすべて含み、配偶者がいる場合は、配偶者の収入も含みます。）は合計でおいくらぐらいですか。(１つに○)
	問９　現在抱えている傷病について教えてください。(あてはまるものすべてに○)

	２．介護保険サービスの利用状況について
	問10 令和元年10月の１か月の間に（住宅改修、福祉用具貸与・購入以外の）介護保険の在宅サービスを利用しましたか。(１つに○)
	問11　問10 で「１ 利用した」を選んだ方におたずねします。 以下の介護保険サービスについて、令和元年10月の１か月の間の利用状況をお教えください。（対象の介護保険サービスをご利用になっていない場合は、「利用していない」を選択してください。）
	問11（１）令和元年10月、１週間にどの位利用しましたか。（それぞれ１つに○）
	問11（２）令和元年10月に、以下のサービスを利用しましたか。（１つに○）
	問11（３）令和元年10月に、以下のサービスを利用しましたか。（それぞれ１つに○）
	問11（４）介護保険サービスを利用することで、あなた（あて名のご本人）の生活にどのような変化がありましたか。（あてはまるものすべてに○）

	問12　問10 で「２ 利用していない」を選んだ方におたずねします。 介護保険サービスを利用していない理由は何ですか。(あてはまるものすべてに○)

	３．家族の介護について
	問13　すべての方におたずねします。 ご家族やご親族の方からの介護は、週にどの位ありますか（同居していない子どもや親族等からの介護を含む)。(１つに○）
	問14　現在の生活を継続していくにあたって、主な介護者の方が不安に感じる介護等について、お教えください(現状で行っているか否かは問いません)。(３つまでに○)
	○　 （あてはまるものすべてに○）
	問16　主な介護者の方は、あて名ご本人の介護以外に育児や他の家族の方の介護をしていますか。（あてはまるものすべてに○）
	問18　主な介護者の方の勤務形態について、お教えください。（１つに○）
	問19　問18で「１ フルタイムで働いている」「２ パートタイムで働いている」を選んだ方におたずねします。
	問19（１）主な介護者の方は、介護をするにあたって、何か働き方についての調整をしていますか。（１つに○）
	問19（２）主な介護者の方は、今後も働きながら介護を続けていけそうですか。（１つに○）


	４．認知症について
	問20　認知症のことについて
	問20（１）認知症の症状がある又は家族に認知症の症状がある人はいますか。（１つに○）
	問20（２）認知症に関する相談窓口を知っていますか。（１つに○）
	問20（３）清瀬市では、認知症に関する理解と見守りのため、「認知症サポーター」の養成を行っています。このことを知っていますか。（１つに○）
	問20（４）普段、認知症についてどのようなことに関心がありますか。（３つまでに○）


	５．困った時の相談先やケアマネジャーについて
	問21　困ったときの相談先について
	問21（１）あなたは、悩みや不安、困ったことがあるとき、どこに相談しますか。 （あてはまるものすべてに○）
	問21（２）あなたは、日常生活の中で孤独感を感じることはありますか。（１つに○）

	問22　ケアマネジャーがいる方にお伺いします。 ケアマネジャーが提供する以下のサービス等に対する満足度についてお答えください。
	問23　ケアマネジャーに対するご意見・ご要望などございましたら、ご記入ください。

	６．各種事業やサービス等について
	問24　介護保険・福祉制度、サービスについて
	問24（１）現在の介護保険料の支払いについて、どのように感じていますか。（１つに○）
	問24（２）介護保険サービスを今後更に充実させるために、皆さんの介護保険料の負担が増えることについてどう思いますか。（１つに〇）
	問24（３）現在、介護保険サービスの支給限度額に対して、どの程度利用されていますか。　　　（１つに○）
	問24（４）問24（３）で「３ 限度額まで利用していない」を選んだ方におたずねします。 限度額まで利用していない理由は何ですか。(２つまでに○)
	問24（５）在宅の人が利用できる以下の介護保険サービスについて、利用したい・利用し続けたいサービスはありますか。（あてはまるものすべてに○）
	問24（６）介護保険サービスに関して、清瀬市にどのようなことを望みますか。　　　　　　（３つまでに○）
	問24（７）あなたは、普段、福祉に関する情報を、主にどこから入手していますか。 （あてはまるものすべてに○）
	問24（８）「成年後見制度」を知っていますか。（１つに○）
	問24（９）「地域福祉権利擁護事業（日常生活自立支援事業）」を知っていますか。（１つに〇）
	問24（10）高齢者への虐待に気づいたとき、どこに相談しますか。　　　　　　　　　　　　（あてはまるものすべてに○）
	問24（11）清瀬市には、現在４か所の地域包括支援センターが設置されています。地域包括支援センターを知っていますか。（１つに〇）
	問24（12）現在、生活を営むうえで、困っていることや心配なことはありますか。 （あてはまるものすべてに○）
	問24（13）清瀬市では、高齢者の自立や生活支援を支えるため、以下の保健福祉サービス等を行っています。これら保健福祉サービス等に対する認知度・利用経験・今後の利用希望についてお教えください。（それぞれ１つずつに○）
	問24（14）これからの高齢者福祉施策で、市に力をいれてほしいと思うものはどれですか。 （あてはまるものすべてに○）
	問24（15）清瀬市の保健福祉施策全般について、回答者であるあなたはどのように感じていますか。（１つに○）
	問24（16）最後に、介護保険制度や高齢者福祉サービスについて、ご意見がございましたらご記入ください。



	第４章　介護保険事業所への調査
	１．基本属性
	問２　貴事業所の法人の形態は次のどれに該当しますか。（１つに○）
	問３　現在、清瀬市で提供しているサービスはどれですか。（あてはまるものすべてに○）　　※以下には、介護予防給付も含まれていると踏まえてご回答ください。

	２．事業所運営や市内のサービスの提供状況などについて
	問４　現在、清瀬市で提供しているサービス（問３で○）のうち、決算が確定している最新の会計年度の経営状態が赤字であったサービスの番号を以下にご記入ください。 ※赤字サービスがない場合は、「１ 赤字のサービスはない」に○をしてください。
	問５　現在、清瀬市で提供しているサービス（問３で○）のうち、今後、休止・廃止予定のサービスの番号を以下にご記入ください。 ※休止・廃止予定のサービスがない場合は、「１ 休止・廃止予定のサービスはない」に○をしてください。
	問６　以下の中で、今後新たに提供する予定のサービスはありますか。 ※具体的には検討していなくても、参入の可能性がある、参入を検討するかもしれないなどであっても○をしてください。（あてはまるものすべてに○）
	問７　事業者の立場から見て、清瀬市内で、市民ニーズに対してサービス提供量がとくに不足している、または十分足りていると思うサービスはありますか。　　　　　　　　（あてはまるものすべてに○）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※以下には、介護予防給付も含まれていると踏まえてご回答ください。
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