
令和3年（2021年）11月1日号4 市報 新型コロナウイルス感染症の影響により、開催予定の催しなどが中止や延期になる場合があります。

　安いお試し品を大きく提示し、
定期購入が条件との表示がわかり
にくく、トラブルとなっていたネ
ット通販事業者が、定期購入の中
途解約の方法について明示するよ
うになりました。ところが今度は
解約の電話が通じないという新た
なトラブルが発生しています。
【事例】スマホで初回500円という
美顔サプリメントの広告を見た。
2回目以降は月4,980円で定期購
入だが、初回のお試し品が届いた
あと、次回配達日の15日前まで
の電話連絡で解約できると説明さ
れていた。しかし、解約するため
に期限内に何度も電話をしたが、
「ただ今電話が混み合っています、
お掛け直しください」のアナウン
スが流れる。このまま継続購入さ
せられてしまうのではないか。

【アドバイス】電話をしても連絡
がつかない場合、電話をかける時
間帯を変えてみましょう。また、
連絡した証拠を残しておきましょ
う(発信記録など)。何度か解約の
電話を入れ、申し出期間が過ぎて
から連絡がついた場合には、その
旨を伝えて交渉することになりま
す。解約方法が、電話と限定され
ていても事業者のメールアドレス
などが分かる場合は、解約のため
に電話をかけているがつながらな
いことを送信しておくのもよい方
法です。 問消費生活センター☎
042-495-6212（相談専用）

「いつでも解約できる」

定期購入のはずが…

解約の電話がつながらない

費生活相談の
現場から

消

　市職員がマイナンバーカード用
の顔写真をタブレットで撮影（無
料）し、申請手続きの支援を行い
ます。 日 場下表のとおり 持個人
番号カード交付申請書兼電子証明
書発行申請書（個人番号通知カー

ドを切り離した残り部分または市
や国で発行した申請書） 直 問市民
課住民係☎042-497-2037
※申請書を持っていない場合、ご
不明な点がある場合は、事前にご
相談ください。

※その場で顔写真の撮影をします。必ず本人が来所してください。
※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、分散した来所などへのご協
力をお願いします。

日付 時間 場所 備考
11月2日㈫・4日
㈭・5日㈮ 午前10時～正午、

午後1時～4時

中里地域市民
センター

※カードの作成は申請から約1か
月半程度かかります。
※カードの受け取りは市役所へ必
ずご本人が来庁してください。

11月9日㈫
～11日㈭

竹丘地域市民
センター

11月6日㈯から
の毎週土曜日
（祝日・年末年
始を除く）

午前9時15分～
11時45分、
午後1時～
4時45分

市役所本庁舎
市民課窓口

※上記申請書をお持ちでない場
合は、顔写真付き公的本人確認
書類1点（運転免許証、パスポート
など）または顔写真のない本人確
認書類2点（健康保険証、年金手
帳など）をお持ちください。

マイナンバーカードの申請支援お気軽に
取得できます！

秋の市内一斉清掃にご協力ください

　緊急事態宣言が解除されたこと
から、11月7日㈰午前9時から10
時まで、市内全域で一斉清掃を行
います。コロナ禍での開催のため、
実施時間が異なっていますのでご
注意ください。また、マスクを着
用するなど感染防止対策を行った
うえでご参加ください。当日は一
斉清掃専用袋にごみを集め、分別
して市内17か所（下表参照）に設

置される臨時集積所にお出しくだ
さい。一斉清掃専用袋は、11月5
日㈮まで環境課ごみ減量推進係
（市役所3階8番窓口）、環境課清
掃事務所（下宿二丁目）、松山出
張所で配布します（土・日曜日、
祝日を除く午前8時30分～午後5
時）。 問環境課清掃事務所☎042-
493-3750

名称 所在地
清瀬駅北口アミュー前 元町1-2-11
芝山小学校正門 元町2-16-８
郷土博物館 上清戸2-6-41
第五中学校正門 中清戸３-25８-1
第十小学校正門 中清戸1-454-14
清瀬薬師前歩道 下清戸1-３46
環境課清掃事務所 下宿2-55３
旭が丘老人いこいの家前 旭が丘2-5-4
第四小学校西門 中里2-14７1

名称 所在地
市役所 中里5-８42
第四中学校正門 野塩３-2-３
野塩地域市民センター 野塩1-３22-2
前原橋脇 野塩4・5丁目境
中里山戸広場 中里３-966-1
松山地域市民センター 松山2-6-25
竹丘公園 竹丘３-691-6
第六小学校正門 梅園2-9-45

　さまざまな生きづらさを抱えて
いる女性自認の方を対象に、当事
者会を開催します。また、集まっ
た方同士で自由に交流ができる場
として「つながる待合室」も実施
します。いずれも先着20人。
 対ひきこもりUX女子会＝ひきこ
もりなどの生きづらさを抱える女
性自認の方、つながる待合室＝ひ

きこもり状態のご家族がいる方、
支援者、男性当事者 日下表参照
 場男女共同参画センター
 直 問男女共同参画センター☎
042-495-7002
※12月26日㈰には調布市でひき
こもりUX女子会が開催されます。
詳しくは上記までお問い合わせく
ださい。

タイトル 日付 時間 備考
ひきこもりＵＸ女子会

11月2３日㈫
午後2時～4時３0分（受付は
午後1時40分から） ※保育あり（6か月～

就学前、先着10人）。
要予約。つながる待合室 午後３時～4時３0分（受付は

午後2時40分から）

ひ き こ も り Ｕ Ｘ 女 子 会ひ き こ も り Ｕ Ｘ 女 子 会広域連携事業

【募集要項】11月1日㈪から10日㈬
までの平日午前8時30分～午後5
時に職員課で配布（市ホームペー
ジからもダウンロード可）
 申 問11月10日（必着）までの平日
午前8時30分～午後5時に所定の

用紙に必要事項を記入し、募集要
項に記載の必要書類を添えて直接
窓口または郵送で〒204-8511　
中里5-842　職員課職員係☎042-
497-1843へ

令和3年度
会計年度任用職員（専門職）を募集

区分  受験資格 人数

司書 司書の資格を有する方
※司書の資格の詳細は、募集要項をご覧ください。

若干名学芸員

※以下のすべての要件を満たす方
①博物館法に基づく学芸員の資格を有する
②大学もしくは大学院で、考古学または歴史学（日本史）の専門課程を
卒業（修了）した方で、埋蔵文化財に関する専門的知識を有する
③埋蔵文化財の発掘業務に従事した経験がある

面接
相談員 社会福祉士または精神保健福祉士の資格を有する方

　これからの季節、電気ストーブ
を使用する機会が増えます。電気
ストーブは、見た目には炎（直火）
がなく火災になりにくいと思われ
がちですが、石油ストーブ火災よ
り、圧倒的に多く発生しています。
　使用に際しては、右記のポイン
トに気を付けてください。
 問清瀬消防署☎042-491-0119

火災から尊い命を守ろう
秋 の 火 災 予 防 運 動秋 の 火 災 予 防 運 動

11月9日㈫
～15日㈪

　野塩地域市民センターは耐震補
強・改修工事に伴い、令和4年2
月28日㈪まで全館休館となって
います。休館期間は、工事の進捗
状況により前後する場合がありま
す。各施設の再開については決ま
り次第、改めてお知らせします。
ご理解・ご協力をお願いします。
◆野塩地域市民センター（貸館）
　・野塩出張所
　すべての部屋の貸出を休止して
います。野塩出張所で行っていた
お手続きなどは松山出張所または
市役所各担当課へお問い合わせく
ださい。【各種証明書の取得】マ
イナンバーカードをお持ちの方
は、コンビニエンスストアなどの
マルチコピー機で印鑑証明書、戸
籍謄（抄）本、住民票、戸籍附票、
課税（非課税）証明書の取得が可
能です【市税等の納付】納付書に
記載の金融機関・コンビニエンス
ストア・スマホ決済アプリなどで、
市・都民税、固定資産税・都市計
画税、軽自動車税（種別割）、国
民健康保険税、後期高齢者医療保
険料、介護保険料、保育料、育成
料の納付ができます
 問市民課住民係☎042-497-2037
※市民課以外への提出書類などは
各担当課へ直接お問い合わせくだ
さい。
◆野塩つどいの広場
　野塩つどいの広場は、梅園地区

などに場所を移して実施していま
す。【移転先】あいあいの家・野
塩老人いこいの家など【時間】午
前10時～正午、午後1時～3時
 問NPO法人ウイズアイ☎042-452-
9765
◆野塩児童館
　野塩児童館は、代替施設にて開
館しています。【開館期間】令和4
年3月中旬まで【開館日時】土・日
曜日の午前9時～午後5時
【代替施設】四小体育館
 問株式会社明日葉（指定管理者）
☎070-2467-8585（月曜日を除く）
◆野塩図書館
　中止していた市内図書館に所蔵
している予約資料の受け渡しを
11月7日㈰から再開します。 日毎
週日曜日午後1時30分～4時 場野
塩地域市民センター駐車場入口
※駐車場はご利用いただけません。
※工事状況や気象状況により中止
になる場合があります。その際は
図書館ホームページでお知らせし
ます。
【ブックポストについて】
　野塩地域市民センターのブック
ポストに返却ができます（他自治
体から借用した資料、視聴覚資料
は除く）。なお、資料の回収は毎
週日曜日のみで、返却情報の反映
には時間がかかることをご了承く
ださい
 問中央図書館☎042-493-4326

野塩地域市民センターは休館しています野塩地域市民センターは休館しています

◆電気ストーブ火災を防ぐポイント
・周囲に燃えやすいものを置かな
　い。
・外出時や就寝時は必ず電源を切
　る。
・ストーブの上で洗濯物を干さな
　い。
・使わないときは電源プラグをコ
　ンセントから抜く。
・電源プラグやコードが傷んでい
　たら使用しない。　


