
清瀬市郷土博物館ソーシャルメディア運用ポリシー              

 

このポリシーは、清瀬市郷土博物館がソーシャルメディアネットワーキングサービス（以

下、「SNS」という。）アカウントを市内外への情報提供媒体として運用するために必要な事

項を定めたものです。 

 

１．運用管理者等 

清瀬市郷土博物館の SNS 運用管理者、投稿者、運用に関する問い合わせ先は次に掲げる

とおりとします。 

（１）運用管理者 清瀬市郷土博物館長（清瀬市企画部シティプロモーション課長） 

（２）投稿者 清瀬市郷土博物館（清瀬市企画部シティプロモーション課郷土博物館）担当

職員および運用管理者が必要と認める職員 

（３）運用に関する問い合わせ先 清瀬市郷土博物館（電話）042-493-8585 

 

２．アカウント情報 

清瀬市郷土博物館の公式アカウントは、次に掲げるとおりとします。 

（１）Instagram 

アカウント名 清瀬市郷土博物館（museum_kiyose） 

（２）Twitter 

   アカウント名 清瀬市郷土博物館（@museum_kiyose） 

（３）YouTube 

アカウント名 清瀬市郷土博物館 Museum Kiyose 

URL https://www.youtube.com/channel/UCsaGZirICK31NuxmhUje7dg 

 

３．情報発信の目的 

清瀬市郷土博物館に関連する展覧会、イベント等の情報を発信し、市内外の SNS 利用者

に館の活動を知ってもらうことを目的としています。 

 

４．発信する内容 

各アカウントで発信する内容は次に掲げるとおりとします。 

（１）博物館における展覧会やイベント情報等の告知、レポート 

（２）博物館での出来事、博物館業務のプロモーション 

（３）清瀬市の歴史文化芸術や文化財、シティプロモーションに関すること 

（４）その他運用管理者が適当と認める情報 

 



 

５．制限事項 

各アカウントを運用していく上での制限事項は、次に掲げるとおりとします。 

（１）他の SNS アカウントの投稿に対してコメントを行うこと。ただし、行政機関および

公共的機関、関係博物館等のアカウントその他運用管理者が必要と認める場合は、こ

の限りではありません。 

（２）各アカウントに投稿されたコメントに対して返信を行うこと。ただし、ユーザーから

のコメントが間違った内容であり、他のユーザーの混乱を招くおそれがある場合等、

運用管理者が必要と認める場合は、この限りではありません。 

（３）他の SNS アカウントの投稿に対して「いいね！」を行うこと。ただし、運用管理者

が必要と認める場合は、この限りではありません。 

（４）他の SNS アカウントを「フォロー」すること。ただし、行政機関および公共的機関、

関係博物館等の SNS アカウントその他運用管理者が必要と認める場合は、この限り

ではありません。 

（５）他の SNS アカウントに対して「ダイレクトメッセージ」を送信すること。ただし、

運用管理者が必要と認める場合は、この限りではありません。 

 

６．禁止事項 

ユーザーは、次に掲げる事項を清瀬市郷土博物館の各 SNS アカウントに対して投稿して

はいけません。 

（１）法令に違反し、又は違反するおそれのあるもの 

（２）特定の個人又は団体等を誹謗中傷し、又はその名誉若しくは信用を毀損するもの 

（３）第三者に迷惑、不利益、損害又は不快感を与えるもの 

（４）政治、宗教活動を目的とするもの 

（５）広告、宣伝、勧誘、営業活動その他の営利を目的とするもの 

（６）第三者の著作権その他の知的財産権を侵害するもの 

（７）本人の承諾なく個人情報を特定、開示、漏えいさせる等当該個人の利益及びプライバ

シーを侵害するもの 

（８）人権を侵害し、又は社会的差別を助長するおそれのあるもの 

（９）公序良俗に反するもの 

（10）虚偽や事実と異なる内容及び単なる噂や噂を助長させるもの 

（11）第三者の名義、その他社会などの組織名を名乗ることなどによる、なりすまし行為 

（12）清瀬市郷土博物館、ユーザー又は第三者に対し、電子計算機等の正常な機能を阻害す

るコンピュータウイルス等有害なプログラム又はファイルを発信するもの 

（13）わいせつ、児童ポルノ及び児童の性的搾取を助長するもの 

（14）その他、運用管理者が不適切と判断した情報及びこれらの内容を含むホームページへ



のリンク 

（15）本ポリシーに違反するもの 

（16）各 SNS の利用規約に違反するもの 

 

７．知的財産権 

各アカウントが発信した情報（文章、画像等）に関する知的財産権（著作権等全ての権利）

は清瀬市郷土博物館に帰属します。当該発信情報について、「私的使用のための複製」や「引

用」など著作権法上認められた行為を除き、無断で転載等を行うことはできません。 

ただし、次に掲げる場合は、この限りではありません。 

（１）Twitter 上での「リツイート」、Instagram 上での「シェア」 

（２）インターフェイスが連携している他メディアへの情報の同期等 

 

８．免責事項 

各アカウントの免責事項は次に掲げるとおりとします。 

（１）掲載する情報については細心の注意を払うこととしますが、イベントの中止や変更な

ど、やむを得ない理由により事実と異なる結果となることがあるため、投稿の正確性、

完全性、有用性を保証するものではありません。 

（２）SNS の利用にあたって発生した直接的、間接的な損失やトラブル等について、清瀬

市郷土博物館は一切責任を負わないものとします。 

（３）各 SNS の運用方針及び内容は、適宜見直すものとします。 

（４）各 SNS の利用方法など技術的な質問等について、清瀬市郷土博物館は一切お答えす

ることができません。 

 

９．その他 

このポリシーに定めるものの他、必要な事項については、運用管理者が別に定めることと

します。 

 

附則 

このポリシーは、令和４年６月２０日から適用します。 

 


