
申込フォーム操作手順
第15回清瀬ひまわりフェスティバル事前予約フォーム
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＜目次＞ お問い合わせは
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050-3522－6316
※7/26~8/3 (土日祝を含む) 9:00~17:00
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＜トップページ＞

日時、時間、予約空き枠をご確認いただけます。
（土日のみ。平日は予約なしで入場いただけます）

「こちら」より申込ページに移行します

こちらから予約空き枠をご確認いただけます

https://neco-
te.viewer.kintoneapp.com/public/f87b8b8013e280a6b83b16a950
a0c2daaeda839b906ddafcaa06db781a8eb97e

※「レコードの一覧を表示する」とシステム上表示されますが、
申込には関係ありません。

http://#
http://#
http://#


＜申込フォーム＞

申込代表者の

・氏名
・ふりがな
・メールアドレス
・性別
・年齢
・都道府県（※５ページ）
・来場情報

入場日時
入場時間帯
来場人数、同行者情報

を入力してください
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＜都道府県入力について＞

＜東京都、埼玉県に在住の方＞
都道府県を選択すると市区町村を選択
できるようになります。

＜東京都、埼玉県以外に在住の方＞
都道府県を選択すると市区町村を手入力
できるようになります。
例）横浜市、川崎市 等
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都道府県を選択してください。
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申込本人と同行者を合わせた人数を
ご選択ください。（最大10名まで）

※11名以上の場合はお手数ですが
複数回に分けてご入力ください。
例）15名の場合→10名、5名に分けて二度申込

日時、時間帯を
選択してください。

2名以上の場合は同行者の氏名（フルネーム）、年齢、
性別をそれぞれの欄にご入力ください。
※11名以上の場合はお手数ですが複数回に分けて
ご入力ください。

＜来場者数について＞
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清瀬市HPをよくお読みになり同意してください。

清瀬市からのお知らせを希望しない場合も
チェックをしてください。

回答ボタンを押すと入力していただいたメールアドレスに
申込完了メールが届きます。（※8ページ）
※キャンセル時は10ページ参照

https://www.city.kiyose.lg.jp/siseijouho
u/jouhoukoukai/1004720.html

http://#
http://#
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＜申込完了メール＞ 例

※こちらの画面を
入場時にお見せください。



9

＜マイページ＞例

※キャンセル後
キャンセル方法は10ページ
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＜予約のキャンセルをしたい時＞
②初めに入力された申込フォームが現れます。
キャンセル欄にチェック をし、
確認ボタンを押してください。

▲マイページ

▲申込完了メール

①申込完了メールにて
マイページのURLが送られます。
そちらからキャンセルの入力を
行ってください。
（登録情報の変更もこちらより
行ってください）

※キャンセルをしたらマイページの下の方に進み、
以下のようになっていることを確認してください。
キャンセル時にキャンセル完了メールが届きます。
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A. 同行者が8人以下でも、
申込完了メールやマイページでシステム上
空欄で表記されてしまいます。
ですが、エラーではありません。

氏名、年齢、性別を入力していただ
くと入力した内容が表示されます。

＜よくある質問＞

Q１.同行者を入力していないのにマイページに
9人分の空欄が表示されます

▲マイページ
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＜よくある質問＞

Q２.都道府県を修正したらマイページに市区町村が
2つ表示されます

A. システム上複数の都市が表示されてしまう
仕様になっているため、
エラーではありません。
お住まいの最新情報をご入力ください。
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＜よくある質問＞

Q３.同行者が11人以上の場合はどうすればいいですか？

A. 予約枠と、申込フォームに入力できる人数に上限があるため、
複数回に分けてご送信ください。

Q4.印刷して持参してもよいですか。

A. 印刷したものでも構いません。

Q5.トップページに「レコードの一覧を表示する」と表示されます

A.「レコードの一覧を表示する」とシステム上表示されますが、
申込には関係ありません。
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