
清瀬駅周辺の未来構想ビジョン策定に係る
個別意見収集まとめ
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1. 意見収集の概要
◆清瀬駅周辺の未来構想ビジョンの策定にあたり、より多くの方にご意見をお伺いし、
計画策定の参考にすることを目的に、各所でインタビューやアンケートを実施した。

（※）障害者施設

➀まりも会 清瀬療護園
②子どもの発達支援・交流センター
③椎の木会
④清瀬育成園ひだまりの里きよせ
⑤清瀬わかば会
⑥障害者福祉センター
⑦清瀬聖ヨハネケアービレッジ
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意見収集先 人数 方法 日にち・場所

市内障害者施設 109名程（回答数） ７つの施設（※）にアンケート 9月18日送付～10月31日
※時期は施設によって若干のばらつき有

清瀬視覚障害者グループあかり 10名程 インタビュー 9月25日 ＠生涯学習センター

清瀬高等学校 授業：40名×2クラス
アンケート：100名程
（回答数）

清瀬市とのコラボ事業を企画
公民の授業の中でワークショップ、
校内アンケート

10月6日 ＠清瀬高校

市民まつり 不特定多数 未来創造課ブースにてシールアンケート 10月19日 ＠市民まつり会場

女性起業支援団体の関係者 6名程 インタビュー 10月21日 ＠パンカフェ くぅ

清瀬市児童センターころぽっくる 30名程 小学生、中高生の「子ども会議」で
シールアンケート、質問BOXの設置

10月23日、10月25日
＠ころぽっくる
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2. 『市内障害者施設・清瀬視覚障害者グループあかり』
意見まとめ
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◆質問内容①：現在の清瀬駅周辺の問題点や課題

交通の視点

・道路やロータリーに段差やでこぼこが多く、つまづきやすい
・車道、歩道ともに狭い、白線が薄くなっている箇所がある
・駅にエスカレーターがない
・エレベーターがあっても小さいし、いつも混雑している。車いすでも乗りづらい
・北口の通路とペデストリアンデッキの間に段差があり、特に車いす利用者には不便
・車いす利用者にとっては、駅前広場が十分な広さではなく、段差もあり移動しづらい
・南北の往来が大変（特に車いす利用者）
・信号を渡るのが怖い
・駅前広場で駐車して、時間をかけてゆっくり乗り降りできるスペースがない
（特に上肢・下肢に障害があったり、車いす利用者の場合は不便）
・送迎時に一時駐車できる場所が少なく、路上駐車をせざるを得ない
・タクシー乗り場の段差が困る
・大踏切の横断に苦労する（特に視力障害があると一人では怖くて渡れない）
・けやきホール前の道に歩道がないので一人で歩くのが怖い
・南口のバス停は島に人が乗り切れていない。視覚障害があると島まで行くのも怖い
・エレベーターのボタンがわかりづらい
・南口商店街に、点字ブロックがない
・駅前広場の点字ブロックの上に自転車を停められており、安全に歩けない

施設・商業の視点

・病院や薬局等が多く、楽しいお店が少ない
・お店が点在している
・トイレが少ない
・待ち合わせできるスペースや広場がない
・西友の市の駐車場が狭くて使いにくい
・障害者を受け入れ可能な病院が少ない

・タクシーがなかなか来ないことが多い
・バスの列がわかりづらい
・駅にホームドアがない（病気の症状によって安全確保が自分でできなくなる
時がありホームドアがないと危険）

・ペデストリアンデッキのベンチを占拠している人がいる
・スーパーのカートを駅まで持ってきたり、マナー違反が気になる
・みどりが少なく、日陰が少ない

環境・安全・マナーの視点

その他

資料３



交通の視点

2. 『市内障害者施設・清瀬視覚障害者グループあかり』
意見まとめ

4

◆質問内容②：今後、清瀬駅周辺に必要だと思う取組み・施設・機能など

・駅にエスカレーターがほしい
・車いすやベビーカーの利用者も多いため、エレベーターを広くする
・南口周辺がごちゃごちゃしていて歩きづらいので整備してほしい
・歩車分離、自転車は車道に広く作り、安全な道路にしてほしい
・ペデストリアンデッキの階段を解消し、スロープを作ってアクセスを良好に
・バス停留所を広くしてほしい
・送迎時に、ゆっくり車から乗り降りできる駐車スペース・障害者用乗降場の確保
・音響式信号機をつけて安心して信号を渡りたい
・ペデストリアンデッキに上がる階段にもエスカレーターが必要
・大踏切が安全に渡れるようにしてほしい。
特に視力障害があると2人並んで歩けるエスコートゾーンの確保も必要。
・視覚障害者の中でも、全盲より弱視の人が多い⇒点字が読めなかったり白杖も
使わない人も多いので、点字以外の何かで導く工夫が必要
・点字が環境に馴染みすぎて機能していないので、目立たせる
・商店街の道にも工夫次第で点字を設置することが可能（路肩に細い点字等）

その他

・もう少し大きなスーパーがほしい
・商店街のお店が充実してほしい
・子どもが遊べる広々とした室内の遊び場があるといい
・近隣駅にあるような駅ビルや商業機能の充実
・障害者も利用できるジム等の施設
・空き地の活用
・飲食店、レストラン街の充実
・大きなベットを備えた多目的トイレ
・ゆとりのある空間にベンチを置いて休憩スペースやにぎわいを作る
・駅周辺に出張所がほしい
（障害者は一人でコンビニ手続きや市役所まで行くのが困難な場合がある）
・お年寄り、学生などが気軽に集まっておしゃべりできる場所がほしい

・障害への理解が深まる優しいまちになってほしい
・人によるサポート体制や大きな案内所がほしい
・案内表示の充実、音声誘導表示があるといい
・駅にホームドアを設置してほしい

施設・商業の視点
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3. 『清瀬高等学校』 意見まとめ
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◆質問内容①：現在の清瀬駅周辺の問題点や課題

交通の視点 施設・商業の視点

・ファミリーレストランが少ない
・トイレが汚い
・清瀬駅が最寄りの高校が複数あるのに、若い世代が集える場所や
空間がない
・駅周辺で友達と遊べるところが少ない（カラオケはあるけど…）
・駐輪場が少ない
・店舗が小さくて入りづらい（満員で入れず諦めることもある）
・座れる場所がない
・駅の近くに大型商業施設がない
・本屋がない

・移動で使う場所という以外に、遊びや憩いの場としての機能が乏しい
・全体的に暗く、古い印象
・わざわざ清瀬に行こうと思うものがない

・街灯が少なくて道が狭いので特に夜が危ない
・全世代に優しいような駅周辺になっていない
・南口商店街付近で一時駐車している車がいる（荷捌き等で仕方ないかも
しれないが、緊急車両がいたら通りづらい）
・夜、たまっている人達が居て怖い

環境・安全・マナーの視点 その他

・道路が狭く、車と歩行者の距離が近い
・自転車で通学してるとき車とぶつかりそうになり身の危険を感じる
・南北の往来がしづらい
・歩道や自転車専用道路がない、ガードレールがない
・階段が長いのに、駅にエスカレーターがない
・大踏切は車の流れが多く、歩行者が渡りにくい
・駅前広場の地面がでこぼこしている
・南口ロータリーにバスや車が入りづらい
・交通量があるのに横断歩道に信号がない
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3. 『清瀬高等学校』 意見まとめ
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◆質問内容②：今後、清瀬駅周辺に必要だと思う取組み・施設・機能など

交通の視点 施設・商業の視点

・放課後に寄れる娯楽施設を増やす
（ゲームセンター、プリクラ機、映画館等）
・ファミリーレストランやチェーン店を増やす
（特にサイゼリヤが安くて学生の味方）
・大型ショッピングセンターや広いフードコートがほしい
・誰でも利用しやすい施設、勉強できる施設がほしい
・図書館の学習スペースの拡大
・若者向けのアパレルや雑貨屋（市外からも人が集まりそう）
・映えスポットをつくる
・本屋やレンタルショップがほしい
・夏は涼しくて、冬は暖かい、休憩ができる場所

・学割がある場所やお店があると学生は行きやすい
・清瀬駅に急行がとまると嬉しい
・公共施設の利用時間の延長
・商店街でイベントをしたら、人が集まると思う

・南口に喫煙所を作る。喫煙所以外での喫煙をやめてほしい

環境・安全・マナーの視点

その他

・道路の幅を拡張してほしい
・歩道や自転車専用道路を整備してほしい
・駅にエスカレーターがほしい
・階段を上らずに、南北を行き来したい
・小さい横断歩道でも信号機を設置する
（例：パチンコ屋とドラッグストアの間に信号がほしい）
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4. 『市民まつり』 シールアンケートまとめ
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◆質問内容①：現在の清瀬駅周辺の問題点や課題

◆質問内容②：今後、清瀬駅周辺に必要だと思う取組み・施設・機能など

・タクシーがつかまらない
・エスカレーターがない
・地上の駐輪場がない

・地上の駐車場
・高齢者が集える場所
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5. 『女性起業支援団体の関係者』 意見まとめ
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◆質問内容①：現在の清瀬駅周辺の問題点や課題

交通の視点 施設・商業の視点

・駅前に公園がない
・南口のOKストアの前に自転車があふれている

・特に南口駅前は汚いイメージがある
・南口エレベーターが人目のない奥まった場所にあり暗くて怖い
・南口は治安が悪く、夜に集団でたまっている大人に声をかけられて怖い
・街灯が少ない
・ペデストリアンデッキのベンチを占拠している人がいる
（ベンチがあるのはいいが、治安悪化の懸念あり）
・日陰が少なく夏は日差しが暑い

・通勤や通学時に通行量が増えるタイミングだと、歩行者・自転車・車が混在して
危険。利用者数と道幅が見合っていない
・南口の道路や歩道が狭く、歩道は傾いている箇所もある
・線路沿いの歩道が狭くすれ違いもできない、お散歩にも不向きな道
・大踏切の歩道が狭く危ない
・通学路でも冠水する部分があり大雨時には迂回しなくてはならない場合がある
・歩道が隆起していたり、小さな穴が開いていたり、特にお年寄りには危険
・段差が多く、車いすやベビーカーでの通行が困難な場所が多い
・駅にエスカレーターがない
（特にお年寄りや車いす利用者、ベビーカー使用者、妊婦さんにとって不便）
・エレベーターが南北１か所で、点検時等には車いすの方が駅に上がる手段がない
・歩道橋がなくなり、南北を渡る手段が少ない。
・新小金井街道のアンダーパスは、夜は暗くて歩くのが怖い

環境・安全・マナーの視点
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5. 『女性起業支援団体の関係者』 意見まとめ
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◆質問内容②：今後、清瀬駅周辺に必要だと思う取組み・施設・機能など

交通の視点

施設・商業の視点

・駅にエスカレーターがほしい
・道路のでこぼこを直してほしい

・子どもと買い物した帰りに寄れるちょっとした公園があるといい
（子どもは楽しめるし、親は少し休憩もできる）
・スペースや広場の確保（シニアスペース、おしゃべりできるスペース、
待ち合わせスペース、子どもが電車を眺められるスペース等）
・駅前にマルシェができる場所がほしい（屋根があり天候に左右されない
空間）
・いつでも停められる駐輪場の増設、シェアサイクルの増設
・ベビーカーも子どももゆったり入れるお店
・ちょっと寄れるカフェや大学生でも入りやすい居酒屋がほしい

環境・安全・マナーの視点

その他

・人が集まるイベントがもっとできるといい
・けやきロードフェスタのようなイベントをもっと開催してほしい
（清瀬の店舗を知ってもらう機会になる)
・北口ふんすい広場の活用
・ペデストリアンデッキを広げて上空空間の活用を検討

・駅前にみどりや木があるといい
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6. 『清瀬市児童センター』 シールアンケートまとめ
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◆質問内容①：現在の清瀬駅周辺の問題点や課題

小学生

中学生
高校生

※「そのほか」には施設職員の回答も含む

・自転車置場はが不足
（盗難被害あり）
・大きなお店、スーパーがない
・大きな公園がない
・美味しいお店をもっと
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6. 『清瀬市児童センター』 シールアンケートまとめ
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◆質問内容②：今後、清瀬駅周辺に必要だと思う取組み・施設・機能など

小学生

中学生
高校生

ショッピングモール、映画館、
スポッチャやプリクラ機能

無料で楽しめるもの、
きよせ万博！

児童館、プール、遊具、
体育館の機能

・お金を使わずに楽しめる場所
・きれいなトイレ
・本屋さん
・駄菓子屋さん自然豊かなところ、公園
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7. 参考資料
◆清瀬高校 大判地図と付箋（課題と取り組みについて自由に意見出し） ＊7グループ分×2クラス
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7. 参考資料
◆清瀬高校 大判地図と付箋（課題と取り組みについて自由に意見出し） ＊7グループ分×2クラス
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7. 参考資料
◆清瀬高校 ワークの様子

普段利用している清瀬駅周辺のまちづくりについて、興味を持って意欲的に取り組んでくれました。
現役高校生ならではの意見をたくさん聞くことができ、貴重な機会となりました。
「通学時の道路の悩み」や「放課後に遊べる場所・集える場所」に関する意見が多かったです。 発表

講座 ワーク
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7. 参考資料
◆児童センターの子ども会議の様子（シールアンケートの実施）

小学生へのアンケート

質問ボックスも設置

中高生へのアンケート

児童館で遊んでいる小学生や学習中の中高生のところにお邪魔して、清瀬駅周辺について質問をしました。
まだ一人で駅前に行くことの少ない小学生にとっては、道路や交通面よりも、公園や遊び場、楽しいお店を望む声が多かったです。
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7. 参考資料
◆障害者施設へのアンケート用紙と視覚障害者グループへのインタビューの様子

市内の障害者施設のご利用者様とそのご家族を対象にしたアンケートを実施しました。
また、視覚障害者グループあかりさんのサロンに参加し、インタビューを実施しました。
普段、私たちが気づけない事や、バリアフリーが不足している現状をあらためて知ることができました。

インタビューの様子

アンケート用紙
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7. 参考資料
◆女性の皆さんへのインタビューの様子とインタビュー用紙

起業する女性たちの支援イベント「キヨセdeフェスタ」を企画・運営している市民団体「キヨセdeプランニング」さんに
ご協力いただき、清瀬在住の方や清瀬で活躍している女性のみなさまへインタビューを実施しました。
（主婦の方、自営業の方、大学生の方など）
交通の視点でのご意見や、駅前でマルシェ等のイベントが行えるスペースを望む声が多かったです。

インタビュー用紙

インタビューの様子
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7. 参考資料
◆市民まつりでのインタビューの様子（シールアンケートの実施）

きよせ市民まつり2025の未来創造課ブースを訪れた方に、清瀬駅周辺に関するアンケートを実施しました。
子どもから大人まで、幅広い方々と清瀬駅周辺について会話することができました。

未来創造課ブース アンケートの様子

ボード
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