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と
定期購入契約に
なっていたことに
後から気が付いた！

【事例】
　スマートフォンでゲームをし
ていた際、「お試し価格！70％
引き育毛ローション」の広告が
画面に表示され、興味を持ち購
入の申込みをした。一度だけの
購入のつもりでいたところ、翌
月もまた同じ商品が届いてしま
った。そこではじめて定期購入
契約であることに気付いた。毎
月購入していくつもりはないの
で、2回目以降の購入をやめた
い。どうしたらよいか。
【アドバイス】
　定期購入契約は解約手続きを
しない限り定期的に商品が送ら
れてくるという契約です。動画共
有ＳＮＳや動画配信サービスなど
を利用中に表示された広告から
商品を購入した結果、定期購入
であることに後から気付いたとい
う相談が多く寄せられています。
　特定商取引法の通信販売の規
定では、最終確認画面と呼ばれ
る注文確定の直前に注文内容を
表示する画面に、定期購入であ
ることを分かりやすく表示させ
るほか、回数・1回あたりの価格
・総額・支払い時期や方法・引
き渡し時期・申込みの撤回及び

解除に関する記載が義務付けら
れています。必要事項が記載さ
れていない場合は、契約を取り
消すことが可能です。この事例
では、最終確認画面に2回目以
降の総額表記がなく、定期購入
契約の取り消しをすることがで
きました。証拠を残しておくた
めにも、インターネットで商品
を購入する場合は注文を確定す
る前に、広告表示や最終確認画
面のスクリーンショットを保存し
ておくことをお勧めしています。
　スマートフォンをご利用時に
表示された広告を見て注文する
際は、安い値段に釣られて直ぐ
に申し込むのではなく、定期購
入になっていないか十分に確認
してから申込みをするようにし
ましょう。お困りの際は消費生
活センターまでご相談下さい。
 問消費生活センター
☎042-495-6212（相談専用）
※つながらない場合は
☎042-495-6211

費生活相談の
現場から

消

令和8年市議会第3回定例会
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１5㈫

午前１０時～ 決算特別委員会16㈬
17㈭
25㈮ 本会議（最終日）

　令和8年市議会第3回定例会は、下表のとおり開会中です。
 問議会事務局議事係☎042-497-２５６７

清瀬市議会
ホームページ

　平成25年に国が行った生活扶助基準の引き下げをめぐる訴訟
において、令和7年6月の最高裁判決での指摘を受け、対象者に
保護費の追加給付を行っています。平成25年8月から令和8年3
月までの間に、清瀬市において生活保護を受給していた期間があ
る方は、お申し出（手続き）が必要です。
　なお、清瀬市において現在生活保護受給中の世帯の方でも、対
象期間中に生活保護の廃止期間がある場合は、別途お申し出（手
続き）が必要です。詳しくは、下記コールセンターに確認してく
ださい。
※現在、清瀬市で生活保護受給中の世帯の方は、給付額を算定次
第、令和８年１０月中に給付する予定ですので追加給付を受けるに
あたり、 お申し出（手続き）は不要です。
※給付金額は当時の年齢、世帯人数、保護を受給していた期間、
加算の有無などによって異なります。
 問清瀬市保護費追加給付コールセンター☎050-3821-7118（土
・日曜日、祝日を除く平日午前8時30分～午後5時15分）、生活
福祉課生活福祉係☎042-497-2070

最高裁判決に伴う生活保護費の追加給付

ご家庭で不用となった園芸用土をカインズ 新座店で回収します！！ご家庭で不用となった園芸用土をカインズ 新座店で回収します！！
～ こ の 事 業 は、 環 境 へ の 負 荷 が 少 な い 循 環 型 社 会 の 実 現 に 向 け た 取 り 組 み で す ～～ こ の 事 業 は、 環 境 へ の 負 荷 が 少 な い 循 環 型 社 会 の 実 現 に 向 け た 取 り 組 み で す ～

◆店舗での回収の様子 ◆循環型園芸用土販売の様子◆園芸用土の水平リサイクルシステム

「循環型園芸用土」
として販売

回収用土を焼成・殺菌
再生品を生産

ゴミカレンダーへの掲載
SNS での情報発信

回収した土を店舗で一時保管
園芸用土メーカーへ引き渡し

不用な園芸用土を
店舗へ持ち込み

①自治体
周知・啓発周知・啓発

②お客様（会員）
使用・持込

③カインズ
回収

④園芸用土メーカー
リサイクル

⑤カインズ
販売
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カインズカインズ店舗がまちのハブ店舗がまちのハブになり、になり、
自治体・企業・市民が三方よしで自治体・企業・市民が三方よしで

連携するサーキュラーエコノミーモデル連携するサーキュラーエコノミーモデル

きよせ市民まつり２０２６ 
子どもスタッフ

　オリジナル法被を着て、スタッフとして一緒に市民ま
つりに参加しませんか？ 対小学4年生～中学3年生。先
着９人 日10月18日㈰午前10時～午後４時のうちの３０分
程度（選択いただく活動内容により活動時間帯が異なり
ます） 内会場内アナウンス、大学生と一緒に会場内の美
化活動、民謡踊りへの参加など（参加特典あり） 申9月１５
日～３０日に申込みフォームで 問シティプロモーション課
プロモーション係☎042-497-1808

詳しくは
こちら

申込み
フォーム

　

東京アプリ生活応援事業の対面サポートを開催！

　東京アプリの参加方法や、11,000東京ポイントの受
け取り手順を対面でサポートします。
 対東京アプリ生活応援事業への参加をご希望の方。各
回先着24人程度
【開催期間】10月13日㈫～15日㈭いずれも午前10時、
11時30分、午後2時、午後３時30分（各回50分枠）
 場清瀬けやきホール 持スマートフォン（対象機種は上記ホームペ
ージをご確認ください）、マイナンバーカード（マイナンバーカー
ド作成時の暗証番号（4桁の数字）が必要です）
 申 問東京アプリ専用コールセンター☎03-6901-7979（音声案内
に従い、「4」を押してください）。午前9時～午後7時（土・日曜日、
祝日含む）

詳しくは
こちら

　市では、廃棄物の減量及び循環型社会の実現を目的として、埼玉県
新座市、株式会社カインズと、「資源循環に資する事業の連携に関す
る協定」を締結し、連携事業の第１弾として不用となった家庭用の園
芸用土を回収します。回収した園芸用土は、焼成・殺菌等の工程を経
て再生され、新たな園芸用土として販売されます。お持ちいただく際
は、カインズ会員の無料登録が必要です。【事業開始日】9月5日㈯
【回収場所】カインズ 新座店（埼玉県新座市大和田二丁目）
【対象】ご家庭で不用となった園芸用土。事業や園芸用以外の用途で

使用された土は対象外となります。土以外の枝や石等は回収できませ
んので事前に取り除いてください。
【回収方法】実施店舗の園芸屋外レジで受け付けし、お持ちになった
土をふるいにかけて回収袋にお入れください。ふるいに残った異物や
持ち込んだ袋等は持ち帰り、ルールに従ってご自身で処分してくださ
い。 問環境課ごみ減量推進係☎ 042-497-2534
※持ち込み量の制限はありませんが、多量にお持ちいただいた場合も、
店員の補助等を受けることはできません。


